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Zakladni ustanoveni

Ucelem etického kodexu je stanovit zakladni pravidla a principy chovéni véech pracovnik(
organizace.

Zakladem pro eticky kodex je Ustava CR, Listina zakladnich prav a svobod, Zakon o socialnich
sluzbach ¢. 108/2006 Sb., Zakon o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani ¢.
372/2011 Sb. a Zakon o ochrané osobnich udaja.

Pracovnici pomahaiji vSem, kteti o pomoc pozadaji, bez ohledu na narodnost, rasu, viru,
pohlavi, ekonomickou situaci a spolecenské postaveni ditéte.

Pracovnici pfistupuji k uzivatelim a klientim s respektem a Uctou pfimérené jejich véku,
individualnim schopnostem a potfebam , respektuji jejich jedineénost, rozdily a potreby
kazdého ditéte.

Nasim zamérem je poskytovat takovou sluzbu, kterd bude odrazet potfeby pfijatého ditéte,
bez ohledu na jeho socidlni postaveni nebo handicap. Péce o dité v prilbéhu jeho pobytu u
nas musi byt na nejvyssi mozné Urovni, snahou je minimalizovat jeho socidlni, zdravotni nebo
psychomotorické postizeni.

Zaroven si stale uvédomujeme, Ze nejsme rodice, nemizeme naplnit intimitu vzajemného
kontaktu rodicl a ditéte, proto nase usili sméruje k co nejrychlejsimu umisténi ditéte do
kvalitniho rodinného prostiedi, jak stavajiciho nebo nového. Ve své praci neseme i
odpovédnost za spolupraci rodicu.
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Etické zasady ve vztahu k uzivateliim
a klientim

o Pfi kontaktu s uzivateli a klienty dodrzujeme pravidla slusného chovani a bézného
spolecenského styku. Jedname s kazdym clovékem jako s celostni bytosti. Zajimame
se o postaveni uzZivatele v rdmci rodiny, komunity a usilujeme o rozpoznani vSech
aspektll jeho Zivota.

e Jedname tak, abychom chranili distojnost a lidska prava uzivateld i klientG. Jedname
vzdy s Uctou a respektem k jejich soukromi a individualité.

e Pomahdme viem uZivatelim a klientlim se stejnym usilim a bez jakékoliv formy
diskriminace.

e Pracovnici jsou pro uZivatele a klienty pfirozenou autoritou a nezneuZivaji své
postaveni a moc. Nevynucuiji si autoritu, nemanipuluji s uzivateli a klienty a nesnazi se
dosahnout zavislosti uzivatel( a klient(i na zafizeni.

e Pracovnici rozeznavaji hranice mezi profesnim a soukromym Zivotem, nenavazuji
milostny vztah s uzivatelem, klientem ani jeho pfibuznymi.

e Chranime a respektujeme dlvérnost sdéleni uzivatell a klient(. Data a informace
pozadujeme vidy s ohledem na zajisténi kvalitni socidlni sluzby, ktera ma byt
uzivatelm a klientim poskytnuta a o potfebnosti a pouZiti téchto dat a informaci,
uzivatele a klienty informujeme.

o Z4adnd data a informace o uZivatelich a klientech neposkytujeme bez jejich souhlasu
nebo souhlasu zakonného zastupce. Vyjimka nastava v pripadé, kdy jsou data a
informace vyzadany policii, soudem a dalSimi pFisluSnymi institucemi.

¢ Hledame moznosti, jak zapojit a podpofit uzivatele a klienta v procesu rfeseni jejich
nepfriznivé socidlni situace, snazime se, aby se na reseni své nepftiznivé socialni
situace spolupodilel.

o Dbéame o to, aby uzZivatelé a klienti obdrzeli veskeré potifebné informace a sluzby, na
které maji narok, a to nejen od naseho zafizeni, ale i od ostatnich pfislusnych zdroja.
Soucasné je seznamujeme i o povinnostech, které z poskytnutych sluzeb vyplyvaiji.
UZivatelé a klienti nasich sluzeb maiji pravo na to, aby informace, které jsou jim
poskytovany, byly uplné, pravdivé, a aby jejich forma odpovidala jejich schopnostem
a potifebam porozumeéni.

e SuZivateli jedname vidy s pochopenim, empatii a s Uctou. Zplsob komunikace
pfizplsobujeme potifebam uzivatele i klienta.
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Etické zasady ve vztahu k organizaci a ke svym
spolupracovnikiim

e Dodrzujeme hodnoty, na nichz je ¢innost organizace stavéna — poslani, zasady a cile
poskytovanych socialnich sluzeb.

e Odpovédné plnime své povinnosti vyplyvajici ze zavazku k zaméstnavateli.

e Podilime se na vytvareni dobrych pracovnich vztaht v organizaci.

e Podilime se na tvorbé a praktickém uplatfiovani metodik, pracovnich postup apod., aby
Uroven poskytovanych sluzeb byla kvalitni.

e Ve svém vystupovani dbame na zajmy organizace a informace, které podavame, musi byt v
souladu s nasimi kompetencemi.

e Vsouvislosti s vykonem zaméstnani nevyzadujeme ani nepfijimame soukromé dary, usluhy a
laskavosti, ani Zadna jina zvyhodnéni, ktera by mohla ovlivnit nase rozhodovani ¢i zplsob
poskytovani sluzeb a narusit profesiondlni pfistup ke svéfenym povinnostem.

e Pfi kontaktu se svymi spolupracovniky dodrzujeme pravidla slusného chovani a bézného
spolec¢enského styku.

e Respektujeme znalosti a zkusenosti svych spolupracovnik( a ostatnich odbornych a
dobrovolnych pracovnikd, Gzce s nimi spolupracujeme a zvySujeme tak kvalitu poskytovanych
socidlnich sluZzeb. Respektujeme rovnéz jejich rozdily v nazorech a praktické ¢innosti a kritické
pfipominky k nim vyjadfujeme vhodnym zplsobem na vhodném misté, ve vhodny ¢as a nikdy
ne pred uZivatelem nebo klientem.

e Pracovnici davaji vidy prednost své profesionalni odpovédnosti pred svymi soukromymi
zajmy.
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Etické zasady ve vztahu k nasi odbornosti

e Dbame o udrZeni a zvySovani prestiZe svého povolani.

e Celozivotnim vzdélavanim se snazime neustale zvySovat odbornou Uroven své prace a
prostfednictvim novych pristupl a metod poskytovat nasim uZivateldm a klientdm ty sluzby,
které potrebuji v odpovidajici kvalité.

e Kazdy z nas je ¢lenem tymu, ktery vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegl, ma pravo je
Zadat o podporu a poskytovat podporu druhym.

Eticky kodex je pro kazdého pracovnika zavazny a jeho nedodrzovani, by bylo posuzovano jako
poruseni pracovnich povinnosti se vSemi vyplyvajicimi disledky.



