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Znéni standardu:

1a) Zavizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc md pisemné definovino a zveiejnéno
poslani, cile, cilovou skupinu a zdasady své innosti, a to formou srozumitelnou détem, jejich
rodi¢im nebo jinym osobam odpovédnym za vychovu ditéte a dal§im osobam pribuznym
nebo ditéti blizkym.

1b) Za¥izeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc ma pisemné zpracovdany pracovni postupy
a metodiky zarucujici ditéti pomoc a ochranu s cilem stabilizovat jeho situaci a navridtit jej
do rodinného prostiedi. Pracovni postupy a metodiky obsahuji zejména zpuisoby prdace
S ohroZenym ditétem a jeho rodinou, postup pFi vedeni rozhovoru s ditétem a pro
vyhodnocovani potieb ditéte.

Legislativa:

e 7.359/1999Sb., o socialn¢ pravni ochrang, ve znéni pozdé&jsich zmén a doplnka
e rozhodnuti o vydani povéteni k vykonu socidlné pravni ochrané déti — Krajsky ufad
Plzenského kraje, Odbor socialnich véci, €. j. SV/1289/13

Souvisejici a navazujici dokumenty zarizeni

e Vnitini fad Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (dale jen ZDVOP, zatizeni)
e Metody a formy prace s ditétem
e Eticky kodex zamé&stnanct

Cilova skupina standardu a jeho dostupnost

e Umisténé déti, jejich rodice nebo osoby blizké
e Vefejnost
e Zaméstnanci a zafizeni jako celek

Dostupnost obsahu standardu je zajiSténa vyveéSenim na nasténce v navstévni mistnosti
(oznacené ,,Standardy ZDVOP®), ve slozce Standardi ZDVOP ulozenych v kancelaii
socialnich pracovnic a feditelné; na webu www.detskecentrumplzen.cz pod zalozkou Sneéek,
Vv letacku o ZDVOP; Gstnim sdélenim povéteného zaméstnance.



http://www.detskecentrumplzen.cz/
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1a) Zaiizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc md pisemné definovino a zveiejnéno
poslani, cile, cilovou skupinu a zdasady své innosti, a to formou srozumitelnou détem, jejich
rodi¢im nebo jinym osobam odpovédnym za vychovu ditéte a dalSim osobam piibuznym
nebo ditéti blizkym.

Poslani

Zafizeni pro déti vyzadujici okamZitou pomoc ,,Sne¢ek* (dale jen ZDVOP) poskytuje ochranu
a pomoc ditéti zejména ve véku od narozeni do Sesti let, které se ocitlo bez jakékoliv péce
nebo jsou-li jeho Zivot nebo piiznivy vyvoj vazné ohrozeny anebo ocitlo-li se dité bez péce
pfimétené jeho veéku, jde-li o dité télesné nebo dusevné tyrané nebo zneuzivané anebo o dite,
které se ocitlo v prostiedi nebo situaci, kdy jsou zavaznym zpisobem ohrozena jeho zakladni
prava.

Ochrana a pomoc takovému ditéti spoc¢iva v uspokojovani jeho zakladnich zivotnich potieb,
véetné ubytovani, zajisténi zdravotni, psychologické ¢i jiné odborné péce.

Pobyt ditéte v zafizeni je doCasny, do vyfeSeni situace, pro kterou bylo do zafizeni pfijato.
Nema byt trvalym ¢i dlouhodobym feSenim osudu ditéte, ale je tieba ho povazovat za pomoc
ditéti a jeho rodiné.

Smyslem pomoci je nabidnout klientovi takovy souhrn sluzeb, které budou vychazet z jeho
individualnich potieb a budou dle moznosti navazovat na jeho dosavadni styl Zivota.

Bé&hem pobytu ditéte v ZDVOP jsou zajistovany veskeré potfeby ditéte (zdravotni péce je
zajist'ovana odborniky z Détského centra), komunikace s rodinou a pracovniky OSPOD. Tyto
na sebe navazujici ¢innosti maji umoznovat ditéti se co nejrychleji navratit zpét do jeho
ptirozeného rodinného prostiedi.

Motto ZDVOP Snedek:
ZDVOP Zabezpecujeme Détem V¢asnou Odbornou Pomoc
Snecek ma domecek a zajist'uje stabilni a bezpecné prostiedi.

Prejeme kazdému diteti jeho bezpecny domov, kam se miize uchylit jako Snecek do svého
domecku.

Cile ¢innosti

Hlavni cil:

Hlavnim cilem c¢innosti ZDVOP je, v co nejkratS$i dobé umoznit détem navrat zpét do
biologické rodiny, ptipadné déti umistit do ndhradni rodinné péce.

Dil¢i cile:

e podpofit rodi¢e v nahlédnuti na zévaznost naroné zivotni situace, kterd jim
neumoznuje fadnou péci o dité a zvysit tak jejich osobni zaangazovanost k feSeni dané
situace;

e poskytovat rodin€ pomoc a podporu v feSeni jejich socialnich, osobnich €1 zdravotnich
problémi, které jim neumoziuji fadné peCovat o své dit¢;
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systematicky, spoleCnymi silami vytvaret nové moznosti ke zvySovani kompetenci
rodiny a tim zlepSovat kvalitu zivota ditéte ve vSech oblastech jeho potieb;

poskytovat sluzby dle individualnich potieb jednotlivce;

respektovat pravo klienta vyjadiovat své potfeby, pfani, touhy a stiznosti;

respektovat a uplatinovat prava klientli prostfednictvim spolupodileni se na planovani a
prubéhu socialni sluzby, ktera jim je poskytovana;

zabezpecCit fadnou péci a pomoc détem, které se ocitly v socidlni, osobni ¢i zdravotni
krizi;

trvale rozvijet celkovou osobnost ditéte, jeho dusevni i té€lesné schopnosti;

zajistovat pocit bezpeci a ochrany — vytvaret bezpecné prostiedi;

rozvijet a respektovat citovy zivot déti a umoznit jim udrzovat rodinné, pratelské a
mezilidské vztahy;

vytvoftit détem takové prostiedi, které jim v co nejvétsi mife bude pfipominat domov a
tim jim alesponi ¢aste¢né umoznit Zit dle dosavadnich navyki;

zdokonalovat tvorbu individualnich plani respektujicich individualni potreby ditéte a
jeho rodiny;

zdokonalovat a dle potieb aktualizovat vedeni pisemnych zdznaml /dokumentace/ o
priabéhu poskytovani vykonu socidlné-pravni ochrany v¢. vyhodnoceni prabchu
poskytovani péce;

zamé&fovani se na nové pristupy v praci s rodinou;

zvySovat erudici persondlu zajiSténim jejich UcCasti na projektech a Skolenich, na
setkavanich s dal§imi institucemi podobného typu, kde dochazi k vyméné zkuSenosti,
kde se pracovnici seznamuji s novymi, modernimi metodami prace a komunikace,
orientujici se na vSechny oblasti lidskych potieb; jedna se o pravidelné proskolovani
vsech pracovnikt dle jednotlivych profesi;

ve spolupraci s orgdnem socialné-pravni ochrany hledat co nejlepsi feSeni narocné
Zivotni situace daného ditéte a jeho rodiny;

prubézné zkvalitiovat a upeviiovat tymovou spolupraci vSech zainteresovanych
pracovnikl, rodinnych piislusniki a dalSich organli poskytujicich socidlné-pravni
ochranu déti, v€etné dalSich spolupracujicich instituci;

dbat na vzajemnou provazanost, informovanost, ucelenost poskytovanych sluzeb;
podporovat vytvafeni a udrZzovani piijatelnych vztahti klient se spole¢nosti;

Napliovani vySe uvedenych cili je sledovano prostfednictvim vyhodnoceni vystupnich
dotazniki /Standard ¢. 16/, statistikou a evidenci stiznosti. Termin vyhodnoceni je do
31.bfezna nasledujiciho roku a uvedenim do vyrocni zpravy.

Cilova skupina ZDVOP

dité zejména ve veéku od 0 do 6 let,

dité, které se ocitlo bez jakékoliv péce,

dité, jehoz zZivot nebo piiznivy vyvoj jsou vazné ohrozeny,
dité, které se ocitlo bez péce piimétené jeho veku,

dité, jehoz zakladni prava jsou vazné ohrozena,

dit¢ zdravotné postizené ¢i znevyhodnéné,

dité télesné tyrané ¢i dusevné tyrané nebo zneuzivané,
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e dite, které pozada o ochranu svého zivota a dalSich svych prav,

e rodice ¢i jiné osoby zodpovédné za vychovu ditéte umisténého ve ZDVOP,

e déti, rodice, osvojitelé a péstouni v rdmci procesu zprostiedkovani nahradni rodinné
péce doprovazeni.

Zasady €innosti:

e zamgéstnanci postupuji v souladu s Etickym kodexem zaméstnanct,

e zameéstnanci kladou diiraz zejména na zijem ditéte; zajisténi ochrany a péce, ktera je
nezbytna pro jeho blaho,

zameéstnanci berou ohled na prava a povinnosti rodicti ¢i jinych zakonnych zastupct,
zamg&stnanci vnimaji potfeby déti a s piihlédnutim k véku ditéte respektuji jeho nazor,
zaméstnanci spolupracuji s klientem na principu partnerstvi,

zaméstnanci vnimaji dit€ a rodinu jako celek, vyuzivaji komplexni pfistup Vv praci s ditétem
a jeho rodinou v kontextu socialniho prostiedi rodiny,

zaméstnanci motivuji a vedou rodinu k aktivnimu a samostatnému feseni situace,

e zaméstnanci zaujimaji nehodnotici postoj k détem a rodictm.

Vykonavané ¢innosti:

ZDVOP zabezpecuje ditéti:
e ubytovani, stravu, oSaceni,
e celodenni odbornou péci a podporu,
e podminky vhodné pro zdarny vyvoj déti /v¢. traveni volného Casu/,
e odbornou pomoc (krizova intervence, poradenstvi, psychologickd pomoc, pomoc
vychovného ¢i rodinného poradce, specidlniho pedagoga),
e zdravotni sluzby a dalsi potfebné sluzby /zajisténo tymem odbornikt z DC/.

ZDVOP spolupracuje s rodinou ditéte, poskytuje ji odborné sluzby /nacvik rodi¢ovskych
kompetenci, odborné socialni poradenstvi/ s cilem zlepSit situaci rodiny a umoznit ditéti
navrat domil.

V z4imu ditéte spolupracuje ZDVOP s organem socialné-pravni ochrany déti a s dalSimi
zainteresovanymi odborniky.
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1b) Zavizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc ma pisemné zpracovany pracovni postupy
a metodiky zarucujici ditéti pomoc a ochranu s cilem stabilizovat jeho situaci a navrdtit jej
do rodinného prostiedi. Pracovni postupy a metodiky obsahuji zejména zpiisoby prdce
S ohroZenym ditétem a jeho rodinou, postup pii vedeni rozhovoru s ditétem a pro
vyhodnocovani potieb ditéte.

Prace s ditétem a rodinou vychazi z individualniho planu ochrany ditéte (dale jen IPOD),
ktery zpracovava piislusny organ socialné-pravni ochrany ditéte (dale jen OSPOD). Socialni
pracovnik ZDVOP ve spolupraci s pracovniky v pfimé péci zpracovava individudlni plan
ochrany ditéte (dale jen IPod). IPod je sestaven kazdému ditéti s ohledem na jeho individualni
potieby a s ohledem na jeho aktualni socialni situaci (vice Standard ¢. 10).

ZDVOP se snazi naplnovat cile v ramci jednotlivych individualnich plant ochrany ditéte.

Metody a formy prace

popisuji vlastni ¢innost zarizeni, postupy a vysvétleni jsou sdélovany ustné:

e rodi¢im ¢i jinym osobdm zodpovédnym za péci o dit€ ¢i dalSim osobam blizkym pfi
ptijmu ditéte nebo pii prvni navstéve u ditéte; informace sd€luje socialni pracovnice nebo
reditel zafizeni,

e  ditéti pii pfijeti; informace sdéluje, s ohledem na v€k a rozumovou zralost ditéte, klicova
socialni pracovnice ditéte nebo pracovnik povéieny feditelem zatizeni.

Klienti ZDVOP maji moznost se kdykoliv znovu zeptat na tyto informace si vyzadat.

Metody prace s klienty ZDVOP:
e rozhovor
e pozorovani
e metody teoretické - vypravéni, vysvétleni, popis
e metody praktické - nacvik, predvedeni, ukazani

Formy prace s klienty ZDVOP:
e fizena ¢innost (planovana, vedend odbornym pracovnikem)
e nefizend ¢innost (volnd hra, traveni volného ¢asu dle rozhodnuti ditéte)
¢ individualni
e skupinova
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Zavazny pokyn

C.1/15

Metody a formy prace s détmi ve ZDVOP

Metody a forma prace jsou zpracovany z pohledu potieb ditéte pro rizné vékové kategorie, u
kazdého ditéte je pak postupovano dle jeho individuélnich potieb:

Metody a formy prace s détmi ve ZDVOP: v¢k 0-6 let
Metody a forma prace s détmi ve ZDVOP: nezletild matka s ditétem ve ZDVOP

Zpracoval: Bc.Markéta Siplova,
Mgr. Hana Michalkova
Datum, podpis

Schvalil: MUDr. Jana Tytlova

Datum, podpis

Platnost: 1. 1. 2015

Vydéni: prvni ke dni 1. 1. 2015

Revize: 1 x roéné

Zavaznost: zameéstnanci

Tento interni piedpis je vyhradnim duSevnim vlastnictvim Détského centra Plzeii a jakékoliv jeho Sifeni nebo
postupovdni cizim osobam nebo subjektium je moiné pouze se souhlasem ieditele zafizeni.
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Metody a formy prace s détmi ve ZDVOP vék od 0-6 let

Ditéti je pridélen ,kliCovy socidlni pracovnik® a pracovnici v piimé péci. Ve vzajemné
spolupraci vytvari kazdému ditéti v zafizeni individudlni plan ochrany ditéte (vice viz
standard ¢. 10). Dale ma dité pridéleného ,,klicového pracovnika v ptimé péci®, ktery se podili
na vychov¢ a zvySovani dovednosti ditéte (viz nize).

Thned pri prijeti ditéte do zarizeni:

e pokud dit¢ ptivadi do zafizeni rodi¢, je zaddouci ziskat co nejvice informaci o ditéti
(zdravotni stav — onemocnéni, piipadné alergie, uzivané léky; rezim dne — spanek,
podavani stravy, udrZeni hygieny; oblibend hracka; co ma dit¢ rado — jidlo, piti,
¢innost apod.)

e socidlni pracovnik ve spolupraci s pracovnikem v piimé péci bez prodleni zajisti
zékladni potieby ditéte (jidlo a piti, vhodné obleceni, hygiena, drobné oSetfeni),
Vv ptipadé¢ potieby se obrati na 1ékafe Détského centra,

e sdité¢tem hovoti s ohledem na jeho vék a rozumové dovednosti, snahou socialniho
pracovnika je ditéti citlivé vysvétlit, v jaké situaci se nachazi, jak tato situace bude
dlouho trvat a na koho se miize kdykoliv v ptipad¢ potieby obratit,

o dulezité je dité ujistit o bezpecnosti prostiedi, ve kterém se nachazi,

e socialni pracovnik dité sezndmi s prostory rodinné buiiky, ukdze mu jeho postylku a
predstavi mu ,,tetu (pracovnik v piimé péci), kterd o n¢j bude pecovat.

StéZejnim ukolem pracovniki ZDVOP je, co nejvice ulehlit ditéti adaptaci na nové,
neznamé prostiedi:

e Socialni pracovnik se snazi zjistit co nejvice informaci o ditéti (viz vyse). Pokud je to
mozné a vhodné, je v zajmu ditéte navazat na zjisténé zvyklosti. Informace socialni
pracovnik ziskava od rodi¢l, organu socidlné-pravni ochrany déti ¢i jinych odbornikd,
ktefi s rodinou spolupracuji.

e Dité je citlivé seznamovano s harmonogramem dne, podavanou stravou a pravidly
souziti na rodinné burice. Je bran ohled na jeho dosavadni zvyklosti, které¢ se mohou
od chodu zatizeni liSit.

e Pracovnici zafizeni jsou ohleduplni k prozivani ditéte, které se ocitlo v narocné Zivotni
situaci, které s ohledem na svilj nizky v€k a pfipadné snizené rozumové schopnosti
nemusi rozumét. Neporozuméni se mize projevit nevhodnymi zpisoby jednani vuci
sobé samému 1 druhym (détem, ale i pracovnikim ZDVOP), obtizemi se spankem,
pfijmem potravy ¢i poruchami zaZivani.

e Pracovnik Vv pifimé péci dit€¢ seznamuje S pracovnikem v pifimé péci, kterému dité
predava,

e Socialni pracovnik ve spolupréci s pracovniky v pfimé péci ¢i dalsimi odborniky
pribézné konzultuje pribéh adaptace, dotazuji se 1 ditéte adekvatné jeho véku a
s ohledem na jeho rozumové schopnosti,

e Kontakty ditéte s rodi¢em a dalSimi osobami blizkymi jsou s ohledem na zajem ditéte
podporovany, a to prostfednictvim pravidelnych navstév, dité je zejména na prvni na
navstévu pripravovano; prubézné a s citlivosti je s ditétem hovoieno o jeho osobach
blizkych,
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e V odivodnénych piipadech vzdy ve spolupraci s organem socialné-pravni ochrany,
soudem, policii a psychologem zafizeni je nezbytné ditéti poskytnou jistotu
bezpecného prostiedi, napt. v situaci podezieni ¢i prokazani syndromu CAN.

Povinnosti ZDVOP vuci ditéti:

e odborni pracovnici ZDVOP naplnuji zakladni biologické a psychické potteby ditéte,

e Kklicovy socialni pracovnik ve spolupraci s Klicovym pracovnikem piimé péce daného
ditéte priabézné vytvari a prubézné vyhodnocuje individualni plan ochrany ditéte,

e pracovnici v piimé péci ve spolupraci s vychovnou sestrou a doporuc¢enim specialniho
pedagoga planuji a zajist'uji vychovu a vzdélavani ditéte,

e odborni pracovnici ZDVOP maximalné podporuji pozitivni vyvoj ditéte, zvySuji jeho
dovednosti a kompetence, vedou ho k sobésta¢nosti a samostatnosti.

Pravidelné hodnoceni u déti je vvhodnocovano v pravidelnych intervalech:

0-1 rok/ 1krat mési¢né,
1-3 roky/ 1krat za 3 mésice,
3-6 let/ 1krat za 3 mésice.

Hodnoceni provadi klicovy pracovnik v piimé péci, ktery je ditéti piidélen ihned po jeho
prichodu do zafizeni. Za piidéleni kliCového pracovnika V piimé péci zodpovida
vychovna sestra, stejné tak jako za pravidelnost a urovenn hodnoceni psychomotorického
vyvoje ditéte véetné pravidelného vyhodnocovani psychologickych tabulek.

Zatizeni zajist'uje u ditéte zdravotni péci 1écebné-preventivni véetné ockovani, planovani

odbornych vysetfeni, rehabilitace, psychologické vysetfeni, individualni vychovné plany,
logopedicka péce.

Pravidla jednani s ditétem umisténim v ZDVOP

e s ditétem je hovofeno s ohledem na jeho v€k a rozumové schopnosti,

e ditéti je naslouchano, pracovnik ma zajem o prozivani ditéte, v§ima si projeva v jeho
chovani a zaznamenava ptipadné zmény,

e sditétem je navazovan o¢ni kontakt, zejména v piipadé¢ poZzadavku na dit€¢ mame oci
ve stejné roving, nemluvime na dité shora, ¢i do jeho zad,

e ditéti je vénovan dostatek pozornosti, pracovnik si je védom toho, ze nezadouci
projevy chovani mohou byt u ditéte projevem nenaplnéné potieby,

e pfirozena vyvojova stadia v Zivoté ditéte jsou plné respektovana, napt. batoleci obdobi
vzdoru,

e nezadouci projevy chovani ditéte, mohou byt ndsledkem narocné Zzivotni situace, ve
které se dité ocitlo a které nerozumi. Nezddouci projev chovani tak miize byt u ditéte
zpusobem, jak se se svym neStéstim vyporadat. V takové situaci je ditéti nabizen
pfijatelny zplisob vypotadani se (fyzicka aktivita, mackani papiru, hozeni ¢i kopnuti
do mice; vypovidani se). Kiik, plac, negativismus jsou tolerovany, tolerovano vSak
neni slovni ¢i fyzické ublizovani sama sobé ¢i druhym a niceni véci.

e Dité neni posilano za trest do vedlej$i mistnosti, nepiipustné jsou jakékoliv formy
fyzickych ¢i jinych forem psychického trestant,

9
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e kiik a nadavky jsou nepfipustné,

e dit¢ neni nuceno k jidlu, ¢i k ¢innosti, snahou pracovnika je dité pozitivné motivovat,
e dité neni srovnavano s jinym ditétem, kazd¢ dité si zaslouzi individualni piistup,

e chvalime, pohladime, neupozornujeme na nedostatky,

e ditéti jdeme ptikladem, chceme-li aby dité pod€kovalo, podékujeme mu,

e pracovnici v pfimé péci jsou jednotni ve svych pozadavcich na dité,

e ditéti je dan jasny a srozumitelny pokyn adekvatni jeho véku a schopnostem.

Zivot ditéte ve ZDVOP

Pobyt v zafizeni ma ditéti co nejvice pifipominat rodinné prostiedi Rodinna buika je
roz¢lenénd do herniho, jidelniho a odpocinkového prostoru s patfiénym hygienickym
zdzemim (viz.: Standard ¢ 3). Déti 7iji v rodinnych buiikdch spole¢né s pracovnici v pfimé
péci, kterou mohou oslovovat ,.teto” ¢i kiestnim jménem. Pti pfijeti do zafizeni jsou ditéti
klicovou socialni pracovnici ¢i pracovnici v piimé péci nabidnuty ob¢ varianty osloveni. Na
dané rodinné bunce se stfidaji Ctyfi pracovnice v piimé péc¢i (dale jen teta) ve dvandcti
hodinovych sménach. Teta, ktera déti rano budi, s détmi stravi cely den a poté je i uklada ke
spanku.

V pribéhu celého dne je snahou zafizeni vyjit détem vstfic s ohledem na jejich piirozené
biorytmy, pevné dany jsou jen Casy stravovani. Déti nejsou buzeny, stejné€ jako nejsou nuceny
zejména k polednimu spanku. Thned po probuzeni jsou vzaty z postylek.

Déti se pfiméfené svému veéku podileji na chodu a péc¢i o rodinnou buiku, napt. uklidem
hracek, ustlanim postylky, pfipravou stolu k jidlu apod.

ZDVOP poskytuje détem veskeré obleceni, obuti a hygienické potieby. Pti pfichodu ditéte do
zafizeni mu teta v pfimé péc¢i ve spolupraci s vychovnou tetou piidéli backorky a boty na
pobyt venku, které ihned podepiSe. Neni piipustné, aby déti béhem pobytu stiidaly rizna
obuti.

Odborny personal ZDVOP klade diraz na individualni zamé&feni, zajem a potieby kazdého
ditéte co se tykd vybeéru vhodnych aktivit. Détem je umoZnéno ucastnit se muzikoterapie,
canisterapie a mezigeneracniho setkavani s klienty Domovinky, o. p. s.

Podporou identity kazdého ditéte umisténého v zatizeni je oslava narozenin.

Vvhodnocovani potieb ditéte

Pti vyhodnocovani potreb ditcte je kladen diiraz na tymovou spolupraci pracovnikit ZDVOP a
rodiny umisténého ditéte.

Pti hodnoceni funkci rodiny a rodiCovskych kompetenci v péci o dité, se klicovy socidlni
pracovnik zamétuje predevsim na hledani zdroji nejen u rodict, ale i u Sir$i rodiny. Dtraz je
kladen na pozitivni stranky rodicli, ocefiovan je i1 sebemensi pokrok, projev snahy Vv jednani
rodi¢e s tcelem ho i1 naddle motivovat k dalSimu jedndni v zdjmu ditéte a vyfeSeni jeho
situace. V ramci popsanych postupt hodnoceni dochazi k podpote rodiny v nepiiznivé Zivotni
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situaci. Rodi¢e jsou po celou dobu procesu feSeni nepfiznivé zivotni situace informovani,
¢imz je posilovana mira jejich zodpovédnosti na feSeni situace.

Kazdé dit¢ je hodnoceno individudlné s ohledem na vék, rozumovou zralost a naro¢né
Zivotni situace, kterymi si ve svém Zivoté proslo.

Pti vyhodnocovani potieb ditéte je bran ohled na nézor ditéte (dle véku a rozumové zralosti),
zajisténi pocitu bezpeci je prioritou po celou dobu hodnoticiho procesu. Vsechna zjisténi pii
vyhodnocovani jsou zalozena na ndzorech vSech zainteresovanych odbornikd. VSichni
ucastnici hodnoceni musi byt hodnotitelem informovani o pribé¢hu a zévérecném
vyhodnoceni potieb ditéte, pficemz informovanost se vztahuje t€z na dit¢, a to pfimétene jeho
véku a rozumovym schopnostem.

Duiraz je kladen na celostni piistup ke kazdému ditéti, vychazime z jeho fyzickych, duSevnich
a socialnich potteb.

Vyhodnoceni potieb ditéte se vzdy odviji od celkového prospivani ditéte (jidlo, spanek,
zdravotni  stav), urovné psychomotorického vyvoje ve vSech jeho oblastech
(samostatnost/sebeobsluha, jemna a hruba motorika, fe¢, mysleni/vnimani) a emociondlniho
vyvoje ditéte véetné projevi jeho chovani a aktualni socidlni situace.

Prubéh vvchovné ¢innosti u ditéte ve ZDVOP

Pracovnici v pfimé péci ve spolupraci s vychovnou sestrou planuji a zajistuji vychovu a
vzdélavani ditéte. Vychazeji z vyhodnoceni psychomotorického vyvoje ditéte pii prichodu
ditéte, ktery zpracovava specialni pedagog a je soucasti Individualniho planu ochrany ditéte
(dale jen IPod), dale pak zprubézného vyhodnocovani potieb (viz piedchozi popis
vyhodnoceni potieb ditéte). Praxe vychovné Cinnosti u ditéte se odviji od doporuceni
specidlniho pedagoga, které je téZ soucasti IPod a stéZejné od doporuceni kli€¢ové pracovnice
V pfimé péci, ktera shromazd’uje informace od ostatnich vSech pracovnic piimé péce.

Pravidelné hodnoceni u déti je vvhodnocovano v pravidelnvch intervalech:

0-1rok/ 1krat mésicné,
1-3 roky/ 1krat za 3 mésice,
3-6 let/ 1krat za 3 mésice.

Hodnoceni provadi klicova teta v ptimé péci, ktera je ditéti ptidélena ihned po jeho ptichodu
do zafizeni. Za pftidéleni klicového pracovnika v pifimé péci zodpovida vychovna sestra,
stejné tak jako za pravidelnost a uroven hodnoceni psychomotorického vyvoje ditéte vcetné
pravidelného vyhodnocovani psychologickych tabulek.
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Podpora pozitivni identity ditéte

Odborni pracovnici ZDVOP jsou si védomi dilezitosti podpory vlastni identity ditéte. Dité
potiebuje védét kdo je, odkud pochazi, kam patii a musi citit pfijeti.

Pracovnici s ditétem mluvi adekvatn€ jeho v€ku a rozumové zralosti s notnou davkou empatie
K citlivym tématim vztahujicim se k divodu, pro¢ jsou v ZDVOP a nikoliv se svymi rodi¢i.
Pracovnici hledaji co nejSetrnéj$i zplsob, jak ditéti predat pravdivou informaci o bolestivé
skutecnosti, napt. syndrom CAN, zavislostni jednédni rodice, trestni ¢innost rodice, nezdjem
ditéte, apod.

Pied ditétem neni mozné mluvit o rodi¢ich a §irSi rodiné zle. Dité je podporovano v kontaktu
s rodinou, je pfipravovano na ndvstévy, v piipad¢ potfeby je mozné ditéti nabidnout asistenci
pracovnika v pfimé péci Ci kliCové socidlni pracovnice.

V situaci, kdy rodi¢€ ¢i jina osoba blizka preda ditéti dar, ma pracovnik v pfimé péc¢i povinnost
najit opatfeni, které slouzi k zachovani daru, zamezeni jeho ztraty ¢i poskozeni (popis hracky
a jeji ulozeni do postylky, popt. na pfedem domluvené misto, podpora ostatnich déti na
rodinné bunce v respektovani vlastnictvi daru). O popsaném informuje ostatni pracovniky
Vv piimé péci a klicového socialniho pracovnika.

Slovnicek uzitych pojmii:
Kli¢ovy pracovnik v pfimé péci — pracovnik v piimé péci pecujici o dit€ na dané rodinné

bunice, ktery ma zodpovédnost za vyhodnoceni potieb piidélené¢ho ditéte; zodpovida za
ziskavani informaci od ostatnich pracovnikli v pfimé péci a jejich zpracovani formou

pravidelnych zapist.

Individudlni plan ochrany ditéte — uvadén pod zkratkou Ipod; jedna se o plan, ktery vytvari
klicovy socialni pracovnik do 14 dnt (vstupni IPod) od pfichodu ditéte do zatizeni.

Vychovna sestra — pracovnik podilejici se ¢asti tvazku na chodu ZDVOP; pfidéluje ditéti
klicového pracovnika v pfimé péci a zodpovida za troven a pravidelnost vyhodnocovani
potieb ditéte.

Specialni pedagog - pracovnik podilejici se ¢asti ivazku na chodu ZDVOP; prostiednictvim

IPod zhodnoti Groven psychomotorického vyvoje ditéte pii jeho piijeti do zafizeni a dava
doporuceni k zvySovani dovednosti a schopnosti ditéte, kterd jsou zavazna pro préci vychovné
sestry, klicového pracovnika v piimé péci a dalSich pracovnikli v piimé péci. Pribézné
mapuje pokroky ¢i pifipadné regrese v psychomotorickém vyvoji ditéte a v piedem
stanovenych terminech vyhodnocuje IPod.
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Metody a formy prace s nezletilou matkou s ditétem ve ZDVOP

Pozn. uvedena metodika se zamétuje na podporu a zvyseni rodicovskych kompetenci nezletilé
matky. Zajem nezletilého ditéte upravuje metodika predesla.

Nezletilé matce s ditétem je ptidélen klicovy socialni pracovnik. Soucasné jsou ji predstaveni
pracovnicCi V piimé péci, ktefi se budou aktivné podilet na zvySovani mateiskych kompetenci
nezletilé matky. Socialni pracovnik v souinnosti s pracovniky v pfimé péci spolecné
s matkou vytvaii individudlni plan matky (viz ptiloha), ktery je v pfedem stanoveném terminu
vSech zucastnénych prubézné vyhodnocovan.

Thned pri prijeti ditéte do zarizeni:

e pokud nezletilou matku s ditétem piivadi do zatizeni rodic ¢i osoba blizka, je zadouci
ziskat o ni co nejvice informaci (socialni a zdravotni anamnéza). Informace lze ziskat i
od organu socialné-pravni ochrany déti ¢i jinych odbornikt, ktefi s matkou
spolupracuji.

e Socialni pracovnik ve spolupraci s pracovnikem v piimé péci bez prodleni zajisti
zékladni potieby nezletilé matky (jidlo a piti, vhodné oble€eni, hygiena, drobné
oSetfeni), v piipad¢ potieby se obrati na Iékate Détského centra,

e s matkou je hovofeno adekvatné jejimu véku a rozumovym dovednostem a s ohledem
na naroc¢nou zivotni situaci, kterou proziva,

o dilezité je matku ujistit o bezpe€nosti prostiedi, ve kterém se nachazi,

e socialni pracovnik seznami matku s pracovnikem v piimé péci, na kterého se v ptipadé
potfeby muze obracet,

e socialni pracovnik matku seznami s prostory ,,pokoje pro matky v tisni*.

S ohledem na situaci matky a aktualni prozivani je matka v €O nejbliz§im terminu seznamena
S ubytovacim fadem a pravidly vzajemné spolupréace.

Stézejnim tkolem pracovniki ZDVOP je, co nejvice ulehlit matce adaptaci na nové,
neznamé prostredi:

e pracovnik v pfimé péci matku seznamuje s pracovnikem v piimé péci, kterému
podporu v péci o matku a dité predava,

e socialni pracovnik ve spolupraci s pracovniky v pfimé péci €1 dalSimi odborniky
prubézné s matkou konzultuje prabéh adaptace,

e kontakty matky s rodinou a dal§imi osobami blizkymi jsou s ohledem na jeji zajem a
zajem ditéte podporovany, a to prosttednictvim pravidelnych navstev,

e Vv odivodnénych piipadech vzdy ve spolupraci s organem socidlné-pravni ochrany,
soudem, policii a psychologem zafizeni, je nezbytné matce poskytnou jistotu
bezpecného prostiedi, napt. v situaci podezieni ¢i prokézani syndromu CAN.
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Povinnosti ZDVOP vucdi matce:

e odborni pracovnici ZDVOP podporuji matku v napliiovani zékladni biologické a
psychické potieb svého ditéte,

e klicovy socialni pracovnik ve spolupraci s pracovniky piimé péce vytvaii a pribézné
vyhodnocuje individudlni plan zvySovani rodi¢ovskych kompetenci nezletilé¢ matky,

e klicovy socialni pracovnik fesi piipadné plnéni Skolni dochazky u nezletilé matky, je ji
podporou v komunikaci se $kolou, dojednavani a piipadného plnéni individualniho
vzdélavaciho planu,

e odborni pracovnici ZDVOP maximaln¢ podporuji zvySovani rodicovskych
kompetenci nezletilé matky s ohledem na zajem jejiho ditéte,

e ZDVOP zajistuje u matky zdravotni péci 1écebné-preventivni, pldnovani odbornych
vySetfeni, rehabilitace, psychologické vySetieni,

e posilit v povédomi matky témata z oblasti dodrzovani zékladi spole¢enského chovani,
sexualni osvéty, finanéni gramotnosti vcetné posileni dovednosti v oblasti piipravy
jidla a chodu domécnosti,

e matce je vyplaceno pravidelné mésic¢ni kapesné dle nafizeni vlady ¢. 460/2013 Sbh., o
stanoveni ¢astky kapesného,

e matka je podpofena v komunikaci s Gfady, v zajisténi davek socidlniho zabezpeceni,
atd.

ZvvySovani rodi¢ovskvch kompetenci matky zahrnuje:

e zacvik v zékladni péci o dité (kojeni, pfebalovani, koupani, oblékani, ptiprava jidla,
krmeni, manipulace s ditétem, aplikace 1é¢iv, cviceni s ditétem),

e vnimavost k naplilovani potieb ditéte,

e nastaveni a dodrzovani rezimu dne u ditéte,

e stimulaci dal§iho pozitivniho vyvoje ditéte (vhodné hracky, hry s ditétem, mazleni,
komunikace s ditétem)

Cilem vyse uvedenych prvkil zvySovani rodi¢ovskych kompetenci matky je docilit upevnéni
citové vazby mezi matkou a ditétem.

Zivot nezletilé matky s ditétem v ZDVOP

Pobyt v zafizeni ma matce a jejimu ditéti co nejvice pfipominat domov. Pokoj pro matky
Vv tisni je vybaven postylkou ¢i posteli vzdy s ohledem na vek ditéte, prebalovacim pultem,
jidelni zidlickou, rozkladacim gaufem, Satni skiini, komodou na lozni pradlo, radiem a
lednickou. WC a sprcha se nachazi na chodbé, v prizemi budovy. Pokoj ptfipomina bézné
rodinné zazemi.

Nezletilé matce je poskytovdna strava dovazend smluvnim dodavatelem. Déle jsou ji
poskytovany sluzby typu prani a Zehleni pradla a tklid obytnych prostor. Vse s ohledem, aby
méla co nejvic prostoru k péci o dité a ptipadnému plnéni Skolni dochazky.
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Zasady odborného personalu k jednani s matkou

e matce je vzdy vykano; po vzdjemné domluvé, je mozné ji oslovovat kiesnim jménem,

e pii vstupu do pokoje vzdy klepeme a ¢ekame na vyzvani, neni mozné vstoupit do
pokoje bez védomi matky napt. v dob¢ jeji nepfitomnosti,

e v komunikaci s matkou eliminujeme ruch okoli — vypnuta televize, zaviené dvete. S
matkou hovofime tvaii v tvar, nikoliv za jejimi zady.

e s matkou jedname respektujicim ptistupem, domlouvame se s ni, neptikazujeme,

e komunikaci s matkou pracovnik v pfimé péci omezuje jen na témata spojend s péci o
dité. Socidlni zalezitosti, vztahové problémy, financni ¢i jina témata s matkou fesi
klicovy socialni pracovnik, psycholog ¢i externé smluveny terapeut.

e Pracovnik v pfimé péci je matce pruvodcem, ktery ji nazorn¢ danou ¢innost v péci o
dit¢ predvede a vysvétli.

e Matce je nabizena podpora a pomoc, matka neni od ditéte odstrkovana, naopak je
motivovana k tomu, aby pecujici ¢innost provedla sama,

e v situaci, kdy dité potfebuje napt. 1¢kaiské oSetteni, je matka pfedem informovana, je s
ni dojednan termin a ¢as. Dité neni odnaseno jako samoziejmost plynouci z rozhodnuti
pracovnika, ale je po pifedchozi domluvé s matkou.

e Pracovnici v pfimé péci si mezi s sebou ptedavaji informace, jsou jednotni v
postupech a pozadavcich na matku,

e pracovnici vpiimé péci jsou s klicovym pracovnikem v neustadlém kontaktu a
konzultuji matky chovani, posun ¢i regres v rodi¢ovskych dovednostech. Spolecné se
podileji na pribézném vyhodnocovani individudlniho planu. Matka je o zminéném
prabézné informovana.

e piipadné nevhodné jednani Ci stiznosti ze strany matky, pracovnici v pifimeé péci vzdy
konzultuji s klicovym pracovnikem.

4 7z

Pracovnik v primé péci nabizi matce podporu, tzn.

e slovné popisuje vykon dané Cinnosti,

e nazorn¢ matce ukazuje, jak manipulovat s ditétem/ jak danou ¢innost vykonavat,
e pod vstiicnym dohledem se matka nové ¢innosti v pé¢i o dité uci,

e matka je pozitivné motivovana, ocenovana,

e v pripad¢ matky ne€innosti, jsou pouzivana vétna spojeni:

“Bylo by dobré¢, kdyby...”, “Vidim, ze... *, “SlySim, ze ...”
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Ptiloha:

INDIVIDUALN{ PLAN
Osobni anamnéza matky:
Jméno a Pfijmeni: Datum narozeni:
Trvaly pobyt: Ptijeti matky:
Klicovy pracovnik: Datum zpracovani:
Déti:
Jméno a Ptijmeni: Datum narozeni:
OSPOD:
Jméno a Pfijmeni: Datum narozeni:
OSPOD:

Duvody prijeti, popis pri¢in, popis situace:

Zhodnoceni pti prijeti:
Matky potieby; oblasti, které je nutné podpofit dle jejiho minéni /ve vztahu k détem, rodiné,
institucim — urady/

Uroven rodi¢ovskych kompetenci:

Dalsi pozn.:

Hlavni cil spoluprace:

Dil¢i cil €. 1:

KROKY K NAPLNENI TERMIN KDO JE ODPOVEDNY

Diléi cil €. 2:

KROKY K NAPLNENI TERMIN KDO JE ODPOVEDNY
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Spolupracujici osoby, instituce:

Zpusob predavani informaci mezi jednotlivymi subjekty:

S individudlnim pldnem byli sezndmeni pracovnici Détského centra, ktefi se aktivné podileji
na feSeni situace matky:

TERMIN PRACOVNIK - POZICE PODPIS

Individualni plan vypracoval:

Svym podpisem potvrzuji, Ze jsem byla s individudlnim planem sezndmena a budu se aktivné
spolupodilet na jeho plnéni:

V Plznidne ..................ooeoen . Podpis: ..o
(matka)

Termin vyhodnoceni/ piehodnoceni planu:

TERMIN STRUCNE SHRNUTI PODPIS ODPOVEDNE OSOBY
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